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納得の保険料で安心のサポート

こんな時はこんなお手続き　お問い合わせ先一覧表

お手続きの内容 受付窓口

ご契約内容
の照会

お見積り・
お申込み

ご契約内
容の変更

解約

ご契約内容の照会

ご継続のお見積り・お申込みについて

2台目など、新しく購入したお車の手続き

保険期間中に車を買い替えた場合

お子様が免許を取得された場合

その他、ご契約内容を変更する場合

中断証明書の発行

解約手続き

お客様情報の変更
（住所・電話番号・メールアドレスの変更
手続き）

事故やトラブルの場合
24時間365日いつでも、
日本全国どこからでもＯＫです。

モバイルサイトのご案内

自動車事故の場合
0120 -119 -007
携帯・PHSからも通話無料
24時間365日受付

お車の故障の場合

0120 -119 -117
携帯・PHSからも通話無料
24時間365日受付

【ご利用案内】
１ ＱＲコードの読取機能のある機種
　でコードを読み取ります。

２ 自動的にそんぽ２４モバイルサイ
　トのＵＲＬが表示され、簡単にアク
　セスできます。

日本興亜保険グループ

0120-919-200
平日　　 9：00～2 ：00 0
土　　　 9：00～17：00

0120-999-118
平日　　 9：00～2 ：00 0
土日祝　 9：00～17：00

0120-999-640
平日　　 9：00～2 ：00 0
土日祝　 9：00～17：00

0120-919-200
平日　　  9：00～2 ：00 0
土　　　  9：00～17：00

お車の登録番号が変わった場合
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※弊社ホームページ（www.sonpo24.co.jp）のご契約者専用サイトからもご利用いただけます。（ご契約条件等によって
はご利用いただけない場合もございます。）　　　　　　


